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0 Versionshistorik

2005-11-15

Version

Ansvarig

Datum

Andringar

0.1

Lars F

2004-10-04

Arbetsex.

0.2

Lars F

2004-10-26

Anpassat och omstrukturerat dokument, justerade och
farre rubriker én 1 projektplan for ICV.

0.3

Lars F

2004-10-27

Kompletterat och genomarbetat innehéllet for att kunna
distribuera ett forsta utkast till styrgruppen.

0.4

Lars F

2004-10-28

Uppdaterad efter kommentarer fran Kristofer Breig,
sprakliga justeringar och innebord, dndring av riskniva
risk 8 i analysen.

0.4.1

Lars F

2004-11-01

Namn pé Birgitta Bagge-Strid, sénkt riskniva pé risk 6
(samarbete i styrgrupp) efter Par Frohm kommentar.

0.4.2

Lars F

2004-11-08

Tilldgg och dndringar efter diskussion med Lotta Trosell
Svender. Framst omarbetning av referensgrupp,
tydliggorande av roll etc. Under aktorer tilldgg av
Landstinget (4.3.7). Justering av innehall i projektavslut.
Aven justerat namn och beteckningar etc.

043

Lars F

2004-11-09

Under aktorer tilligg av ”6vriga” (rubr. 4.3.5).

0.4.4

Lars F

2004-11-15

Diverse sprakliga justeringar.

0.5

Lars F

2004-12-10

Justeringar efter Roger Walters kommentarer, diverse
mindre justeringar, och dndring under 3.2 sista stycket
(ansvar etc). 3.3 Tilligg ”Ovriga konsulter”. Justering
och tilldgg risk under 4.31.

0.6.1

Lars F

2005-06-02

Justering av tidsplan/Handlingsplan under rubrik 4.4

0.6.2

Leif R

2005-11-08

Justering av: Huvudmén under rubrik 1.1, Tidsramar
under rubrik 1.3 (projekt forldngt med 6 mén),
Godkénnande under rubrik 1.4 da NérLjus fatt ny VD
samt att Lotta Trosell-Svender har ldmnat styrgruppen.
Organisation rubrik 3.1 justerad projektledning stirks
med tva projektstod + Rubrik 3.2 dir projektstodens
befogenheter har definierats. Bemanning rubrik 3.3 -
som en konsekvens av att projektledaren delar sin tid
mellan Clara Vallis och NarLjus. Rapportering rubrik
3.5 da Clara Vallis News i framtiden ingér som en del
av NérLjus nyhetsbrev. Under rubrik 7 har risknivan pa
risk 3 hojts till medel.

0.6.3

Lars F

2005-11-10

Smarre justeringar, bl.a. under bemanningsplan
(Kristofer till ordférande), milstolpe arsrapportering
2006 tillagd.

0.6.4

Leif R

2005-11-15

Smarre justeringar, Kristofer under rubrik 1.4 samt
korrigering referensgrupp dd Tomas Z inte ar tillginglig.
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1 Identifikation

2005-11-15

Detta dokument beskriver forutséttningar, syfte, mal och tillvigagéngssétt for projektet Clara
Vallis — Utvecklingsmotorn. Projektplanen skall utgora ett strukturerat underlag for en rad
olika aktiviteter och beskriva verksamheten vid de kuvoslokaler som finns vid

Utvecklingscentrum.

1.1 Huvudman

Clara Vallis — Utvecklingsmotorn, i detta dokument hérefter kallad CVU- ar ett projekt som
drivs av den néringslivspolitiska stiftelsen Nérljus (887000-4747) i Ljusdal.
Projektigare: Lars Forslof, VD for Narljus.

Projektledare: Lars Forslof,.

Finansidrer: Ljusdals kommun, Nérljus, Lansstyrelsen Géavleborg, EU:s mal 1,
Teknikbrostiftelsen (for ar 2004) och foretagen i Ljusdals kommun.

1.2 Budgetramar

Den totala projektbudgeten dr SEK 11.600.000, varav:

kSEK 2.350 av Ljusdals kommun (KS 340-03) inkl. Narljus.

kSEK 950 av Linsstyrelsen Gévleborg (Dnr:303-16496-03 och St6did:204117).
kSEK 125 av Teknikbrostiftelsen (Projektnr. TBS656).
kSEK 3.425 fran EU (Dnr:X3041-1069-03).

kSEK 4.750 fran foretagen i Ljusdals kommun (hyresintdkter+tid).

1.3 Tidsramar

Projektet omfattar tiden 2004-03-01 t.0o.m. 2007-08-31-, slutrapportering 2007-09-01

1.4 Godkdannande

Innehéllet i denna projektplan godkdnnes hidrmed:

Lars Forsldf, VD Nirljus,
Projektigare (styrgrupp)

Lars Forslof,
Projektledare

Catarina Wiklund,
Peges (styrgrupp)

Pdéir Frohm, Utbildningschef,
Ljusdals Kommun (styrgrupp)

Jan Nordgren, Foretagarna
(styrgrupp)

Kristofer Breig
(Styrgrupp)

Birgitta Bagge-Strid, Ndrljus
(styrgrupp)
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Sven-Olle Martenson,
Kommunstyrelsens ordforande
Ljusdals Kommun

Kerstin Hassner,
Kommunchef,
Ljusdals Kommun
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2 Forutsattningar och Mal

2.1 Bakgrund och forutsattningar

En omfattande information om bakgrunden till detta projekt finns i den slutrapport som
producerades for projektet Idéum Clara Vallis (ICV) och i projektplanen for det projektet. Bra
basinformation finns dven pa www.claravallis.com. Bakgrunden beskrivs nedan kortfattad
utifrdn de fordndringar som skett sedan ICV och genom en enklare SWOT-analys.

= Generellt sett dr CVU mindre fokuserat vid teknik och IT dn ICV (2001-2004) var.
ICV planerades utifran en tinkt IT-utveckling runt ett lokalt hogskoleprogram i
programvaruteknik och ndagot av en allmdn teknikparksidé. Efter IT-kraschen finns
ingen IT-utbildning kvar i Ljusdal och istdllet har lokala forutsdttmingar med mer
generell utvecklingspotential identifieras istdllet.

En styrka dr att foretagandet i Ljusdals kommun inte varit beroende av bara en (1) stor
arbetsgivare och man har dérigenom undvikit en férlamande ’bruksmentalitet”. Det finns
flera foretag med 20-150 anstillda vilket bidrar till en flexibel arbetsmarknad. Det finns i
kommunen flera exempel dir en nedliggning lett till att ett nytt foretag startas istillet'. T
Ljusdals kommun finns i minga avseenden en stark entreprendrsanda och en tilltro till
framtiden.

En svaghet ir att det i kommunen finns ménga anstéllda i en sektor dér laga 16nekostnader &r
en stark konkurrensfaktor, bade 1 s.k. callcenters och 1 produktionsanldggningar for
legotillverkning. Generellt sett fa hogskoleutbildade sysselsatta i dessa arbeten. Det saknas
generellt sett mindre kunskapsbaserade foretag i Ljusdals kommun, vilka forutspas vara en
viktig framtida konkurrensfaktor.

Det ligger goda mojligheter i att 6ka foretagens samverkan. Ett viktigt sitt dr att stirka
kluster och ta tillvara unika forutséttningar i ndringslivet, samhéllet och utbildningsapparat.
Detta &r ett ldngsiktigt och krdvande arbete och CVU vill prioritera samverkan genom
gemensamma demonstrationsprojekt, seminarier etc. — goda praktiska exempel &r viktiga for
att skapa insikt och vilja till foréndringar.

Stora mojligheter finns ocksa i att aktivt (och pro-aktivt) stotta affirsidéer/innovationer och
erbjuda entreprendrer mdjligheter att kommersialisera sina idéer. Generellt sett &r det en
mojlighet med fornyelse och att 6ka virdet 1 foretagens tjdnster med ett okat
kunskapsinnehall. En annan viktig mojlighet ér att starka/bygga kontaktnét regionalt,
nationellt och internationellt.

Ett hot &r att det idag saknas en bra samverkan mellan samhéllets olika aktorer, exempelvis
mellan kommunen och foretagen, dar det i vissa fall saknas forstdelse och respekt for
varandras uppgifter. Detta leder till satsningar inte far den potential som krivs — viktiga
aktorer drar inte at samma hall. Ett hot mot kommunens niringsliv och dédrigenom viktiga
skatteintikter dr ocksd konkurrensen med lagloneldnder for manga arbetstillfillen som snabbt
kan flyttas fran Ljusdal.

! Ljusdals storsta foretag har c:a 300 anstdillda (twenty4help). De uppstod ur det tidigare ”Datasvar” och hette
dven westcall under en period. De dr nu tyskt dgda och skoter som storsta uppdrag telefonsupport i hela norden
at HP och Compagq, ungefir 150 personer (mest ungdomar) har flyttat till Ljusdal frdn évriga norden under de
senaste dren — ett trevligt inslag som mdrks i samhdillet.
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2.2 Syfte och M3l

CVU ir ett 3-arigt projekt som syftar till att utveckla néringslivet i Ljusdals kommun med
fokus pé kunskapsforetagande. Detta skall ge en ny arbetsmarknad i kommunen och skapa
grund for 1dngsiktig utveckling med forbéattrad konkurrenskraft hos befintliga foretag.

Syftet ar alltsd att ge ett kvalitativt tillskott till ndringslivet, dvs det dr inte méngden
arbetstillfallen som star i fokus utan snarare arbetstillféllen dir kunskap och langsiktig
konkurrenskraft dr en viktig ingrediens.

Ett syfte dr ocksa att bygga nitverk, utveckla kluster samt frimja samverkan mellan inom
Utbildning, Naringsliv och Offentliga sektorn (Triple Helix).

Projektet skall frimja samarbeten dér utveckling ar en stor drivkraft men dven kunna bidra till
samarbetsformer for omraden med lokala forutséttningar som kan utvecklas genom
samverkan med olika kompetenser och hogre utbildning.

Kvalitativa mal:

- Stirkta foretag och stirkt foretagsutveckling

- Insikt till mojligheter med ny teknik och nya arbetssatt

- Mojlighet till framsyn for framtida utvecklingsarbete

- Okad samverkan och forstielse i mdtet mellan ménniskor med olika kompetenser
- En mer utvecklad och kvalitetsuppfoljd samverkan med hégskolor och universitet

Kvantitativa mal:

- 10 nya foretag och 40 nya arbetstillfillen

- Okat antal arbetstillfillen i sm& och medelstora foretag

- Driva minst 10 examensarbeten per ar

- Ta fram underlag for 1-2 behovsbaserade forskningsprojekt

2.3 Avgransningar

Projektet ska inte arbeta med ”sedvanlig” foretagsradgivning som analys av affarsplaner,
finansiering etc, vilket Nérljus dvriga handldggare skall anvéndas till (i samrad med CVU).

CVU skall inte arbeta med teknikstdd som har driftskaraktér, hjélpa foretag med att ”fixa”
med datorer etc. Har blir rollen att formedla kontakt med foretag som kan gor detta.

2.4 Referenser

[1] Ansokan EU-Mal 1, Oktober 2003
[2] Slutrapport ICV, April 2004
[3] Handlingsplan Narljus projekt (levande dokument)
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3 Organisation

3.1 Projektorganisation
Nedan illustreras projektorganisationen:

Projektigare
Projektledare
. | *2stoperativa | :
Styrgrupp Projektstod Arbetsgrupp

Konsulter

IT-ansvarig

I'T-support
. -Webserver
Uthyrning -E-post
-Filserver
-Backup
-Televixel

Projektaktiviteter [¢- | Lokaler/

3.2 Funktioner, ansvar och beslut

Projektledaren ansvarar for projektets operativa verksamhet och styrning. Projektledaren
rapporterar till projektigare och projektets styrgrupp i mer dvergripande drenden. Styrgruppen
skall &ven kunna diskutera marknadsldget med ex. halvérsvis med riktlinjer/prognoser for
olika branscher. Projektledaren beslutar sjilv for avtal och kostnader upp till 50.000 kr.
Belopp darutdver hanteras enligt Nérljus policy. Projektledaren har tvé resurser som fungerar
som projektstod och drivande av projektets operativa verksamhet. Projektstoden rapporterar
direkt till Projektledaren. Projektstoden beslutar sjélv for avtal och kostnader upp till 10.000
kr. Storre satsningar eller investeringar beslutas i styrgruppen..

Styrgruppen sammankallas av projektégaren kvartalsvis och skall enligt en i1 forvig utdelad
formell agenda behandla 6vergripande ekonomi, uthyrning av lokaler samt planerade storre
aktiviteter. Extra styrgruppsmdte sammankallas om behov uppstar. Deltagarna kommenterar
projektet och de atgdrder som behovs for att projektet kan avlopa enligt planeringen.

Till sitt stod skall projektledaren ha dterkommande méten med en arbetsgrupp (referensgrupp)
som sammankallas nér projektet kommit igdng. Denna grupp skall forutsittningslost kunna
diskutera varierande drenden. Bade ur breda perspektiv - ex. hur samhéllsutveckling,
demografi etc. i stort kan pdverka CVU:s aktiviteter - till mer konkreta exempel och ideer.

Dialogen skall kunna ge input till olika processer som gruppens deltagare och CVU kan
initiera och driva. Mélsittningen ar att den skall besta av representanter fran naringsliv,
utbildning och offentlig sektor, samt lika del mén och kvinnor. Métesformerna for denna
grupp skall vara informell och kreativ - ex. 1 samband med studiebesdk, maltider etc.
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Ekonomisk administration, budget, planering, rapportering och rekvisition av medel utfors av
Nirljus ekonom under ansvar av projektdgare och i koordination med projektledaren. For
administrativa drenden i kommunikationen med Lénsstyrelsen och EU utfor projektigare 1
samrad med Projektledaren.

3.3 Bemanningsplan

Projektets styrgrupp bestar av:

Kristofer Breig, Ordforande i styrgrupp

Birgitta Bagge-Strid, Nérljus

Pér Frohm, Utbildningschef Ljusdals Kommun

Jan Nordgren, Representant for Foretagarna i Ljusdal
Catharina Wiklund, IT-ansvarig pa Peges

Adjungerad i styrgrupp: Lars Forslof, VD Narljus samt Hans Nordlund, Chef for
Arbetsformedlingen i Ljusdal (kallas in vid specifika behov och beslutsdrenden)

Styrgruppens sammansittning kan komma att férdndras om behov av ytterligare resurser
framkommer.

Projektledning:

Lars Forslof, Projektledare 50% samt VD for Nérljus pa 50 % fr.o.m. september 2005, vilket
medfor att det finns anledning att tydliggora projektets operativa resurser och
ansvarsfordelning:

e Kristofer Breig ér projektstdd med huvudansvar for att utveckla internationell
samverkan samt delansvar for examensarbeten och regional samverkan. Uppskattad
tid for detta dr 25 % (projektanstéllning alternativt pd konsultbasis).

e Leif Rydman ar projektanstilld pa 75 % som projektstod med huvudansvar for
hyresverksamheten och processen for prospektering av examensarbeten. Leif driver
dven utvecklingsprocessen Information Brokers och ska @ven initiera traffar med
kundservice- och supportforetagen i Ljusdal. Leif rapporterar till projektets styrgrupp .

IT-ansvarig: Goran Olsson projektanstélld pé timbasis (~50%).

Nirljus ekonom: ir Bosse Larsson (c:a 10% fr.o.m. maj 01). Bosse kommer frdn och med
2006 att slussas in 1 hyresverksamheten och da ansvara for avtal och fakturering (->25%).

Ovriga konsulter: P4 konsultbasis kommer kontinuerligt ett antal resurser knytas till
projektet for olika delaktiviteter.

I arbetsgruppen (referensgrupp) ingar:
Kristofer Breig, RKB Konsulting
Jonny Engstrom, Utvecklingscentrum

Prel. Sven-Ove Thornkvist, Arbetsformedlingen

Arbetsgruppens sammansittning och deltagare kommer att dndras under projektets géng.
Framf0rallt behdver man se 6ver mojligheten att fa in fler kvinnor i gruppen.
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3.4 Utbildningsplan

Styr-/arbetsgruppen bor deltaga pa nagot/ndgra gemensamma konferenser/seminarium.

Projektledningen skall genom omvérldsbevakning samt deltagande pd konferenser, méissor
etc. halla sig uppdaterad inom for CVU aktuella arbetsomraden, men bedoms inte behdva
nagon projektledarutbildning.

IT-ansvarig kan behdva genomga kortare kurser for aktuell driftsmiljo for web- och e-
postserver, samt utbildning for eventuellt uppkommande nya tekniska system.

3.5 Rapportering

CVU rapporterar enligt de regler som stills av EU:s strukturfonder, dvs en ldgesbeskrivning 4
ggr/ar tillsammans med rekvisition av medel.

CVU rapporterar vid projektets styrgruppsmoten samt en gang arligen till Narljus styrelse.

Clara Vallis egna nyhetsbrev har distribuerats separat men kommer frén arsskiftet 2005/2006
att integreras i NarLjus informationsblad som publiceras 4-5 ganger om dr. Lopande
information om Clara Vallis kommer alltsa dven fortsdttningsvis att distribueras till alla
foretag 1 Narljus foretagsregister (c:a 1000 st) samt till alla anstéllda i kommunens
forvaltningshus och till ndrstaende kontakter regionalt/nationellt. Dessutom finns det enkelt
tillgdngligt via projektets hemsida.

Hemsidan skall 1 6vrigt vara en god kanal for information dir nyheter, samverkansprojekt,
pressklipp, studentarbeten etc. med 16pande uppdatering skall presenteras.

En viktig del dr naturligtvis media, dér information till lokal press bor utforas for att
regelbundet fa publicitet och konkreta exempel fran verksamheten.
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4 Verksamhetsplanering

4.1 Overgripande verksamhetsbeskrivning

Nedan ges en overgripande illustration av verksamheter inom Clara Vallis organisation. De
huvudsakliga dragen i organisationsformen har framtrétt under projektet Idéum Clara Vallis
(detaljerat beskrivet i [2]) - men vissa anpassningar har skett.

Inom omradet aktiviteter ingar nu 3 huvuddelar:

1) Prospektering och etablering;

- identifiera mojlig utveckling

- initiera utvecklings- och demonstrationsprojekt
2) Okad kompetens
3) Samverkan och omvirld

Mer detaljerade beskrivningar av dessa arbetsomraden
finns under rubrik 4.2. Ett viktigt padpekande &r att dessa
aktiviteter inbegriper hela kommunens néringsliv - alltsd
inte bara de foretag som hyr kuvdsplats.

Kuvosverksamheten tillhandahaller en infrastruktur och support till nystartade och
etablerande tjdnsteforetag. Naturligtvis inkluderas dven de foretag som finns 1 kuvosen av de
”Aktiviteter” som beskrivs ovan. Det skall vara en naturlig fordel att finnas i den fysiska
miljon pé Clara Vallis, dir det skall vara néra till samverkan och utveckling.

Dessutom utpekas informationsverksamhet som en viktig del inom Clara Vallis.
Verksamheten dr komplex och svar att forsta, och ett bra sétt att angripa detta dr genom att
beritta om praktiska exempel med konkret nytta. Detta sker huvudsakligen genom att
informera lokala tidningar for reportage samt genom nyhetsbrev som gér till bade foretag och
kommunalt anstillda. Dessutom genom att CV arrangerar storre seminarier och genomfor
annonsering.

Informationsverksamheten stottar mojligheten med processutveckling, bdde genom att skapa
insikt och forstaelse samt genom att starka mojligheterna for en mer langsiktig finansiering
efter projektets avslut.

Utover de delar som beskrivas mer ingéende sker en hel del projektadministration;
projektplanering, kontinuerliga styrgruppsméten, framstilla rapportering och underlag till
rekvisitioner till EU. Dessutom ingér att under projektets gang utreda den fortsatta
driftsformen for Clara Vallis, denna aktivitet finns dven 1 [3].

4.2 Overgripande arbetssétt

4.2.1 Prospektering och etablering

Utvecklingen skall ske genom att aktivt frdmja utvecklingsarbete och attrahera
kunskapsforetagande. Innovativa processer och kommersialisering av foretagande och
produkter skall stottas.

Processer kan exempelvis initieras i befintliga foretag genom att gora intressanta
examensarbeten som ges forutséttningar for fortsatta utvecklingsprojekt. CVU skall kunna
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sétta igang relativt enkla processer men dven vara en fortroendeingivande part vid behov som
ar komplexa med hogt stillda krav.

Successivt bor CVU:s arbete leda till att allt fler utvecklingsinitiativ skapas av egna
drivkrafter, &ven om behovet av ett aktivt strategiskt stod alltid kommer att finnas.

Dessutom skall CVU genom kuvosverksamheten erbjuda bra forutsattningar att etablera nya
verksamheter i kommunen.

4.2.2 Okad kompetens

CVU skall identifiera mer dvergripande behovsbilder sé att bra och behovsanpassade
utbildningar skall kunna erbjudas av andra aktorer. Exempelvis driver Information Brokers
flera utbildningsalternativ som initierats av Clara Vallis som skall sékerstélla behovet av
sdljare pa bade kort (annonsering) och ldngre sikt (arbetsformedling samt gymnasieskola).

Ett arbete som gér thop med nétverks/samverkansbyggande &r lunchseminarier, dar Clara
Vallis arrangerat mycket vélbesokta (150-300 deltagare, se [2]). Dessa ger kompetens-
injektioner samtidigt som den delade upplevelsen bidra till 6kade forutsittningar for
samverkan

Gillande eventuella satsningar pa forskning dr en utgangspunkt att det finns lokalt unika
forutsittningar och en konkret nytta inom omrdden med utvecklingspotential. I sidana fall
kan CVU ex. stotta en forstudie eller utformandet av en stdrre forskningsansdkan till
nationella finansiérer av forskning och utveckling, exempelvis Nutek och Vinnova.

4.2.3 Samverkan och omviirld
For Samverkan/Nétverk/Klusterutveckling inom/mellan branschgrupper gar det att 1dsa mer
om under rubrik 4.3 nedan.

CVU skall till skillnad mot ICV 6ka den regionala/nationella spridning av resultat samt dven
skapa internationella nétverk. Innehallet i det internationella arbetet dr inte fastlagt annu, men
nagra kontakter ha tagits och det kommer att innebara bade mottagande av besok och egna
resor 1 Europa. Syftet med detta &r att soka och identifiera mer langsikta samverkansparter och
bidra till en 6kad spridning av resultaten pa en europeisk niva.

En atgird som initierats av ICV, och som nu drivs parallellt med CVU, ir ett nationellt
konvent - Landet Emellan, dir malgruppen ér de som vill arbeta med kunskapsbaserad tillvaxt
1 kommuner med under 40.000 invanare. Se mer info www.emellan.se.

Det gér 1 6vrigt att gora mycket for en 6kad samverkan mellan niringsliv, utbildning och den
offentliga sektorn pd den lokala nivan - och det kréivs ett langsiktigt och kriavande arbete.

Utvecklingsmotorn kommer att stimulera samverkan genom demonstrationsprojekt,
gemensamma seminarier etc. Malséttningen &r att genom praktiska exempel pavisa
mojligheterna med sddan samverkan. CVU kan samordna kommunala angeldgenheter dir
flera olika parter eller synsétt dr inblandade. Exempelvis nér det finns intressant kompetens
inom den kommunala organisationen, produkter som dgs av kommunen men som kan
exploateras; -genomforandet av tidiga faser (forstudier), framtidsprojekt etc.

CVU skall d@ven ha en bra omvérldsbevakning och bor genom begrinsade pilotprojekt testa
nya tillvixtomraden (ex. upplevelseindustrin - turism, konst etc). CVU har en viktig roll for
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att notera storre omvarldsfordndringar 1 tid och kunna skapa nya tjanster och aftarsmajligheter
nir tekniken och marknaden dr mogen. CVU skall stimulera nytdnkande och erbjuda
kompetensinjektioner till de olika aktérerna 1 Ljusdals kommun, bl.a. genom att arrangera
semiarier med externa forelésare.

Lopande omvérldsbevakning sker via internet, tidningar samt besdk pad méssor och
konferenser och genom deltagande pa kurser/seminarier.

4.3 Identifikation av samverkansparter

Nedan ges en oversikt pad hur CVU identifierar samverkansparter, dels i forhallande till en
tidigare branschgruppsindelning, dels till 6vriga samhéllsparter.

4.3.1 IK-gruppen -> Infobrokers och Contact centers samt ovriga
CVU har identifierat och sérskiljt viktiga forutsattningar for utveckling inom den tidigare sk.
IK-gruppen (Informations- och kunskapsforetag).

En fokusering har gjorts pa den grupp inom IK som numer kallas Information Brokers.
CVU har drivit en process dar VISANU finansierat ett projekt som drivs av en ekonomisk
forening dir IB-foretagen (Byggfakta, Citymark, Marknadsdata, Grassor) sjélva dr styrande.
Forutom att fokuseringen r viktig i synnerhet - &r processen intressant i allménhet (dvs
principen att initiera initiativ dar foretag i forening ges en budget och ansvar for att driva
utvecklingen).

Sk. contact-center (ex. twenty-4-help, DHL, Programgruppen, Q-surevy, Alfakassan) bor
ocksa bearbetas men genom andra atgiarder och utvecklingsinsatser. Nér IB rullar mer
sjdlvgdende bor CVU initiera mojliga utvecklingsprocesser dven for denna grupp dér
kundstdd kan vara den gemensamma namnaren. En tydlig risk som finns ar en hard
konkurrensutsittning med sma marginaler. En intressant grupp dr den stora méangd IT-kunniga
manniskor frén resten av Norden som finns pa twenty-4-help. Mojligheterna for hur denna
kan utnyttjas bor undersokas.

IK gruppen bestér ocksd av en del foretag som arbetade ex. med GIS, Dataforséljare etc.
Tillhorigheten till nagon specifik branschgrupp ar otydlig och dessa bor déarfor bearbetas
separat utifran individuellt intresse for utveckling.

4.3.2 Mekanbranschen

I Ljusdals kommun finns en relativt stark mekanindustri med nationellt och internationellt
ledande foretag. I gruppen ingér bade renodlade legotillverkare och foretag som siljer egna
produkter. Branschgruppen &r organiserad i en egen forening och utvecklas genom ett riktat
projekt hos Nérljus med Stefan Férlin som projektledare. Clara Vallis har bedrivit flera
examensarbeten och haft kontakter med flera foretag inom branschen.

Clara Vallis har dven stottat ett intressant samverkansprojekt mellan ett foretag inom “mekan”
och ett inom ”IB” som resulterat i en ny affar for mekanforetaget. Resultatet skall f6ljas upp
for att se om sddan samverkan bor fortsétta utvecklas.

CVU kommer att fortsétta ’prospektera” mekanbranschen for intressanta utvecklings-

mojligheter och koordinera aktiviteter via Stefan Férlin. CVU har dock ingen specifik strategi
for utveckling inom gruppen men dr 6ppen for samverkan som stéttar CVU:s malbild.
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4.3.3 Turism

Clara Vallis koordinerar ett separat projekt med turistanknytning; - X-tur och Hitta fisken (se
mer info www.hittafisken.se). Detta har med Ljusdals Turism som projektiagare och med
finansiering fran Nutek och Lénsstyrelsen:

a) utvecklat en applikation for att fi turistinformation till handdatorer,
b) byggt upp en internetbaserad databas med turistobjekt och
c) skapat ett webinterface for administration och sdkning av objekt.

Clara Vallis skall kunna bidra till att offensiva idéer och samverkan kan frdmjas inom
turismen. CVU ar ocksé delaktig i vissa initiativ for informationshantering inom turism pa
lika sétt som inom mekan.

4.3.4 Tri

Clara Vallis har ingen specifikt uttalad profilering pa samverkan med trdbranschen. Dock ar
som tidigare ndmnts CVU:s utvecklingsarbete branchdverskridande och dir
samverkanspotential finns mot CVU:s mélbild &r det fullt mojligt.

Kontakt mellan CVU och trdbranschen bor kunna ske via Narljus/Woodex.

4.3.5 Ovriga foretag

Det finns en del foretag som hamnar utanfor de ovan ndmnda f6retagsgrupperingarna — de
branschgrupper som Nérljus anvint sig av. Exempelvis hilsoforetag, skogsforetag,
entreprendrer etc. Det dr viktigt att vara mottaglig och aktiv dven nér det géller dessa foretag,
hanteringen kan dven hir ske separat utifran individuellt intresse for utveckling.

4.3.6 Utbildning

Clara Vallis bedrev under ICV-tiden en hel del utbildningsaktiviteter, bdde pa strategisk
(behovsanalyser och kursutveckling) och taktisk nivé (sdka pengar till utbildningssatsningar).
Under CVU kommer detta att minska och processerna har lamnats till kommunens
vuxenutbildare — Utvecklingscentrum. Det finns nu ett projekt pa hilsingeniva (Delta) som
forhoppningsvis leder till 6kade mojligheter till en lokalt anpassad hogskoleutbildning.

Genom IB (se 4.3.1) finns flera viktiga utbildningsalternativ pa gang for
marknadskommunikatorer, mellan 50-100 marknadskommunikatorer kunde anstillas 1
Ljusdal om komptensen funnits. IB arbetar pA CVU:s inrddan med rekrytering (nationellt),
arbetsmarknadsutbildningar (AF) och genom att paverka gymnasieskolan for att skapa ett
’sédljargymnasium”.

4.3.7 Offentlig sektor

Ljusdals kommun dr den storsta arbetsgivaren (1900 anstillda) i kommunen och stor finansiér
av CVU vilket gor den organisatoriskt till en enskilt viktig part. CVU:s arbete skall genom
aterkommande kontakter och rapportering till kommunstyrelse och kommunledning skapa en
forstéelse for de processer som drivs. Det finns ett utrymme for storre engagemang hos
kommunen for viktiga processfrdgor och CVU hoppas kunna bidra till detta.

Exempel pa samverkan mellan foretag och offentlig sektor som ICV drivit &r Jarvso
vardinformatik (se ICV:s slutrapport) och 3D-visualisering av Ljusdals stadspark.

I Ljusdal finns dessutom en drivkraftig arbetsformedling som dr en viktig samarbetspart for
CVU, bl.a. genom nyrekrytering av kuvosgéster och overgripande utbildningssatsningar etc.
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Utover detta finns Skattemyndigheten, ett servicecenter for Alfakassan, Polis etc. dir ingen
storre samverkan tidigare har skett. Samverkan med Landstinget bor ocksa utvecklas 1 nagon
form (gott exempel; Jirvsd Vardinformatik), hiar bor CVU gora en mojlighetsstudie. Under
hosten 2004 finns prospekt till studentprojekt hos Ljusdal Energi pa gng.

4.4 Projekttidsplan

Genomforandet av projektet CVU-kuvos delas upp i ett antal aktiviteter som finns angivna i
det levande dokumentet Narljus handlingsplan [3]. Nedan ges en bild av den géllande
planeringen i juni 2005. Planen har uppdaterats i version 0.6.1 bl.a. pga for att rubrikerna skall
passa bittre 1 rapporteringen till Narljus system Potestas. Detta kan ev. mdjliggdra en béttre
uppfoljning.

2005

2006

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb
Uppdaterad_2005-01-01 I O O
Projekt: Utvecklingsmotorn Ansvarig: Lars Forslov
Projektplanerin,
Styrgruppsméten 14 18 13 22 10) 12]
Besok - Missor/konferenser/Seminarie
Ar - Missa/Konferens/Seminarie 19-20
Studentarb. Utforande 10

Studentarb. Planering

Ovrig hogskolesamverkan

Etableringsarbete/fo

I/Nationell nitverk/samverkan

Internat. nétverk/samverkan

Fortsatt driftsform ICV

Processledning - IB

4.5 Milstolpar
1) Ansokan till EU mal 1 beviljad, oktober 04
2) Nationellt konvent 19-20 April 2005
3) Arsrapportering 2005
4) Arsrapportering 2006
5) Den sista augusti 2007 da projektet avslutas.
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Nedan ges en Oversikt av ramarna av den slutliga finansieringsplanen, som kommer att
behova viss anpassning efter att projektet kommit igang.

Generellt sett finns mindre rorligt kapital 1 CVU én 1 ICV (frdmst pga skilda procentsatser i
EU-finansieringen). A andra sidan finns mindre behov av investeringar och pengarna bor gi

att anvénda till mer direkta atgérder 4n inom ICV.

5.1 Finansiering

Nationell offentlig 2004 2005 2006 2007 Total

finansiering

NirLijus 100 000 200 000 200 000 100 000 600000  5,17%
Ljusdals Kommun 450 000 550 000 550 000 200 000 1750000] 15,09%
Linsstyrelsen 250 000 400 000 300 000 950000|  8,19%
Teknikbrostiftelsen 125 000 125 000 1,08%
Summa 925 000 1150 000 1050 000 300 000 3425000 29,53%
EG-strukturfond 2004 2005 2006 2007 Totalt

- fonden 925 000 1150 000 1050 000 300 000 3425000 29,53%
Privat finansiering 2004 2005 2006 2007 Totalt

Likvida medel

Hyresintikter 400 000 500 000 500 000 50 000 1450000 12,50%
Ideellt arbete

Foretags tid 1 050 000 1050 000 1050 000 150 000 3300000 28,45%
Total privat finansiering 1450 000 1550 000 1550 000 200 000 4750000 40,95%
5.2 Utgifter

Kostnadsslag 2004 2005 2006 2007 Totalt

Egen personal inkl 950 000| 1150000 1170 000 280 000 3550 000 30,60%
I6nebikostnader

Externa tjanster 500 000 750 000 600 000 150 000 2000 000 17,24%
Lokalkostnader 250 000 300 000 300 000 50 000 900 000 7,76%
Investeringar 200 000 200 000 200 000 50 000 650 000]  5,60%
Ovriga kostnader 350 000 400 000 330 000 120 000 1200 000| 10,34%
S AL 2250000 2800000 2600000 650 000 8300 000| 71,55%
kostnader

Offentligt direkt-

finansierade kostnader

Eget arbete/ideell insats 1 050 000 1 050 000 1 050 000 150 000 3300 000( 28,45%
Summa

direktfinansierade 1050 000 1050 000 1 050 000 150 000 3300 000 28,45%
kostnader

Summa 3300000 3850000 3650000 800 000 11 600 000| 100,00%
projektkostnader
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6 Arbetsforhallanden

6.1 Dokumenthantering
Styrgruppsmoéten dokumenteras och arkiveras enligt Narljus policy.

6.2 Sekretess och sdkerhet

All information som rér exempelvis foretags verksamheter, personlig information etc. skall
behandlas varsamt och inte spridas utanfor projektets organisation. Var och en ansvarar for att
lagra och hantera information pa ett sddant sitt att den inte kan spridas utan kontroll.

Ett tillforlitligt larm- och 14ssystem skall vara installerat i CVU-lokaler. For detta ansvarar
hyresvirden.

Kommunikation med internet via web- och e-post samt CVU:s server (DHCP, filserver,
backup etc.) skall ha en planerad och dokumenterad sikerhet som IT-ansvarig uppréttar.

6.3 Utrustning och lokalisering

Utrustning som CVU tillhandahaller skall vara dandamalsenlig och finnas tillgdnglig i de hyrda
lokalerna pa Furugatan 3. Projektégaren ansvarar for att forsékra projektets egendom.

ICV investerade i en ljud- och bildutrustning i Gymnasieskolans Aula. Bade CVU:s
verksamhet och Gymnasieskolan skall ha fti tillgang till systemet. Under projekttiden
ansvarar gymnasieskolan for utrustningens sékerhet och ersitter eventuella skador eller stold.

6.4 Projektavslutning

Innan projektets avslut skall arbetet med slutrapporten forberedas. Pé det sista styrgrupps-
motet skall projektet rekapituleras och styrgruppsmedlemmarna leverera de underlag som ar
relevanta for respektive styrgruppsmedlem till projektledaren.

Leveransen sker i form av skriftlig rapport som beskriver utfallet i relation till projektets

beslutsbrev och denna projektplan. Slutrapporten kommer att hénvisa till tidigare producerade
dokument, delrapporter och till information som finns lagrad pa projektets hemsida.
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7 Riskanalys

Overgripande:

Projektet har efter ett positivt skriftligt besked frdn EU mal 1 (okt-04) klarat den storsta risken
att behova omarbeta projektekonomin, den overgripande effekten av det forsenade beslutet ar
en fOrsening av att kunna starta projektet ’pa riktigt”. CVU har sedan ICV:s slut gétt pa
lagvarv, men nu kan arbetet ta fart pa nytt. Flera hoga risker fran ICV har minskat i CVU.

Nedan anges nagra andra konkreta och praktiska risker.

1) De ytor som CVU hyr blir lagt belagda av hyresgéster

Effekt: Negativt for projektets ekonomi, risk att missa indikatorer pa nya foretag
Sannolikhet: Medel
Atgird: Fokusering pé nystarter och etableringar, 6kad marknadsforing av kuvoser

2) Tillgéngliga ytor blir fulla och uthyrningen kranglar

Effekt: Chanser till expansion och etableringar gar om intet
Sannolikhet: Lag
Atgird: Flexibelt hantera expansionsmdjligheter i andra lokaler

3) Projektledarens franvaro i form av oforutsedd sjukdom etc.

Effekt: Luften gar ur aktiviteterna, startade processer stannar av
Sannolikhet: medel
Atgiird: Skapa redundans och ett starkt momentum 1 levande aktiviteter.

4) Projektets budget far problem, ex. genom “offset” fran start samt 6kade dvriga kostnader

Effekt: Projektet har inte rdd med viktiga aktiviteter och far administrativa problem
Sannolikhet: Medel
Atgird: Soka ytterligare medel och parallella projekt for specifika kostnader.

5) Projektet drabbas av negativ publicitet genom felaktiga handlingar

Effekt: Badwill som drabbar ldngsiktig finansiering, uthyrning och aktiviteter
Sannolikhet: Lag
Atgird: Arbeta med starkt varumirke och visa upp lyckade aktiviteter.

6) Projektet drabbas av interna samarbetssvarigheter (ex. motsdttningar inom styrgruppen)

Effekt: Projektet blir ohanterligt, ger energildckage och tappar fart
Sannolikhet: Lag
Atgiird: Arbeta med hogt i tak och utifran vél forankrad projektplan med ett

delegerat ansvar till projektledaren.

7) Strukturella fordndringar hos projektdgaren leder till problem i projektadministration etc.

Effekt: Projektet blir nedprioriterat och tappar grund
Sannolikhet: Lag
Atgiird: Projektet gors vél forankrat, avgrinsat och planerat

8) Clara Vallis 14ngsiktiga driftsform, med organisation och ekonomiskt atagande krénglar

Effekt: Projektet blir avslutat aug-07 utan mojlighet att fortsdtta viktiga processer
Sannolikhet: Hog
Atgird: Projektet gors vil forankrat hos lokala, regionala och nationella

beslutsfattare. Mlgruppen och kontaktnéten breddas.
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